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Handleiding van het TV systeem in uw complex
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Aansluiten settopbox

Sluit de ene zijde van meegeleverde HDMI kabel aan op de settopbox, de andere zijde op

een vrije HDMI poort op de TV.

Sluit een RJ-45 netwerkkabel aan op netwerkpoort op de settopbox, de andere zijde op

poort 2 van het modem.

Sluit als laatste de voeding aan.

De settopbox start op. Na ongeveer 1 minuut zal een TV zender te zien zijn.

Gebruik van het systeem

Na het opstarten is het systeem klaar voor gebruik en kunt u direct ‘zappen’ door alle beschikbare TV
zenders. U bedient het systeem met de meegeleverde afstandsbediening, de belangrijkste knoppen

zijn:

¢ De rode standby knop: hiermee zet u de settopbox aan of uit (standby). Let op: de settopbx staat
aan als de standby LED gedimd brandt. De settop staat uit als de LED fel brandt.

* De ovale ‘ switch channels’ knop. Hiermee zapt u langs alle beschikbare TV zenders.

* De ovale ‘volume’ knop. Hiermee zet u het geluid harder of zachter.

*  Weet u precies wat het nummer is van de zender waar u graag naar wil kijken? Gebruik dan de
cijfertoetsen.
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Teletekst / ondertiteling

Activeren ondertiteling op Nederlandse omroep en commerciele programma’s. Dit dient 1-malig te
gebeuren of na een volledige spanningsonderbreking van de settopbox.

* Stem af op het kanaal waar ondertiteling gewenst is.

* Druk 1x op OK. Onderin verschijnt een keuzebalk

NN

¢  Gebruikt de pijltjestoets om naar 2x rechts te stappen naar het CC icoontje. Dit doet u met de
ring rond de ‘OK’ toets.

e Druk 1x op de OK toets ondetiteling te activeren.
*  Sluit af met de ‘terug’ toets.
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Problemen/storingen

1. U ziet de volgende, of een hierop lijkende melding op de TV:

No Signal
HDMI1
(1) Check the cable connections and the settings

of your source device.
(2) Press Source on your remote control to
select the connected source device.

* Controleer of de HDMI kabel correct is aangesloten; zowel op de settopbox als op de TV.

* Controleer of de TV op de juiste (externe) HDMI ingang staat ingesteld. Dit instellen verschilt
per TV. Bij Samsung TV’s drukt u op de afstandsbediening van het TV toestel op de knop
‘source’ totdat de juiste ingang is geselecteerd.

* Controleer of de settopbox aan staat, de standby LED brandt gedimd. Als de LED fel brandt
staat de settopbox uit.

2. U ziet de volgende melding op de TV. Rechtsboven staat bij Internet, Ethernet en IP in rode
letters” not available/connected “

Page loading error
Please check the connection and the page URL

n Embedded portal

Portal 1
http://192.168.0.2/stalker_portal/c/

o System settings

* Controleer of de RJ-45 Netwerkkabel correct is aangesloten; zowel op de settopbox als op de
betreffende aansluiting in de muur.

* Zet de settopbox uit en weer aan. De standby LED brandt gedimd als de settopbox aan staat
en fel als de settopbox uit staat.

* Verschijnt het bovenstaande scherm weer neem dan contact op met de technische dienst.
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3. U ziet de volgende melding op de TV. Rechtsboven staat bij Internet “not available”. Bij
‘Ethernet’ en ‘IP’ staan in witte cijfers waarden ingevuld.

Page loading error
Please check the connection and the page URL

ﬁ Embedded portal

Portal 1
@ http://192.168.0.2/stalker_porta \/c/

o System settings

e Zet met de afstandsbediening van de settopbox het apparaat uit en weer aan. De standby
LED brandt gedimd als de settopbox aan staat, fel als de settopbox uit staat.

* Verschijnt het scherm weer, selecteer dan met de afstandsbediening van de settopbox ‘Try
again’.

* Ziet u wederom het bovenstaande scherm trek dan de voedingsstekker van de settopbox
eruit en sluit deze er na ca 20 seconden weer in. De settopbox zal opnieuw opstarten, dit
duurt ongeveer 1 minuut.

*  Verschijnt het scherm weer neem dan contact op met de technische dienst.

4. U ziet het volgende scherm, maar wil weer TV kijken.
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*  Op de afstandbediening van de settopbox drukt u op de exit knop (met het huisje symbool,
linksboven de ring).

* Kies met het pijltje naar rechts “IPTV channels”.
*  Drukt daarna op de ‘ok’ toets (midden in de ring).
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5. Bovenin het scherm verschijnt in een rode balk de melding “error playing content”. U ziet wel de
naam van de zender, maar verder geen beeld.

A Error playing content: Studio Brussel

Studio Brussel

* Schakel met de afstandbediening van de settopbox over naar een andere zender,
bijvoorbeeld door met op ‘Chan’ knop op ‘+ of ‘-* drukken.
* Krijg u nu wel beeld, dan is de betreffende zender tijdelijk niet beschikbaar.

*  Krijgt u op alle zender de rode balk met de foutmelding, dan is er een storing in de TV dienst.
Informeer de technische dienst.

6. Eris geen geluid.

*  Controleer of het geluid op de televisie op ca 50% is ingesteld door met de afstandbediening
van de televisie het volume op te televisie te wijzigen.

* Verhoog het volume met de afstandbediening settopbox.
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